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I.  Allgemeines - Geltungsbereich

1. Diese Verkaufsbedingungen gelten ausschliesslich. Abweichende oder entgegenste-
hende Bedingungen des Kdufers werden nur Vertragsbestandteil, wenn wir deren Geltung
ausdriicklich und schriftlich zugestimmt haben. Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch
dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Verkaufsbedingungen
abweichender Bedingungen des Kaufers, etwa Einkaufsbedingungen, die Lieferung an
den K&ufer vorbehaltlos ausfiihren.

2. Alle Vereinbarungen zwischen uns und dem Kaufer bediirfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform.

3. Dieseunsere Verkaufsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéfte mit
dem Kaufer, auch wenn wir im Einzelfall nicht mehr ausdrticklich auf sie Bezug neh-
men.

Il. Offerten und Vertragsabschluss

1. Unsere Offerten sind freibleibend und unverbindlich. Alle miindlichen, telefonischen
oder durch unsere Vertreter getroffenen Vereinbarungen und in dieser Art erteilten Auf-
trage bedlrfen zur Rechtswirksamkeit unserer schriftlichen Bestatigung (auch per E-
Mail, sofern vereinbart), oder, im Falle einer vorangegangenen diesbezliglichen Gel-
tungsvereinbarung unserer E-Mail-Bestatigung. Das gilt nur dann nicht, wenn der
uns erteilte Auftrag den Warenwert CHF 250.00 nicht Gbersteigt oder bei unverziig-
licher Lieferung. Dann tritt diese an die Stelle schriftlicher Annahme.

2. Auch fiir den Umfang und Spezifikation der Lieferung ist unsere schriftliche Auf-
tragsbestatigung massgebend, im Falle unseres Angebots mit zeitlicher Bindung und frist-
gemasser Annahme das Angebot, sofern keine rechtzeitige Auftragsbestatigung vor-
liegt.

3. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeiti-
gen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer.

4. Offerten, die keine spezielle Befristung enthalten, sind wahrend 14 Tagen ab
Offertdatum guiltig.

Ill. Lieferungsumfang

1. Der Lieferumfang wird durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung bestimmt.

2. Wir behalten uns vor, bei abgepassten oder abgezihlten Artikeln die handelsubli-
chen Fabrikationsmengen bzw. Verpackungseinheiten zu liefern, die der bestellten
Menge am nachsten kommen. Teillieferungen sind zuldssig, wenn der Kaufer sie nicht
ausdriicklich ausgeschlossen hat.

IV. Lieferzeit

1. Lieferzeitangaben erfolgen nach unserem bestem Wissen, sind aber unverbindlich.
Verbindlichkeit muss besonders und ausdriicklich vereinbart werden und bedarf der
Schriftform.

2. Die Lieferfrist beginnt mit dem Versand der Auftragsbestatigung, jedoch erst, wenn
alle vom Kaufer bereitzustellenden Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben vollstan-
dig vorliegen sowie eine vereinbarte Anzahlung eingegangen ist. Die Lieferfrist ist einge-
halten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbereitschaft mitgeteilt ist oder der Liefer-
gegenstand das Werk verlassen hat.

3. Firallfillige Schiden als Folge eines Lieferverzugs wird keine Haftung tibernommen.
4. Die Lieferfrist verlangert sich bei Massnahmen im Rahmen von Arbeitskimpfen,
insbesondere Streik und Aussperrung sowie beim Eintritt unvorhergesehener Hinder-
nisse, die ausserhalb unseres Willens liegen,

2.B. Betriebsstérungen, Verzogerungen in der Anlieferung wesentlicher Materialien, so-
weit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von
erheblichem Einfluss sind. Dasselbe gilt, wenn solche Umstdnde bei Unterlieferern ein-
treten.

Die vorbezeichneten Umstande sind auch dann von uns nicht zu vertreten, wenn sie wah-
rend eines bereits vorliegenden Verzuges entstehen. Von uns werden Beginn und Ende
derartiger Hindernisse in wichtigen Fallen dem Kaufer baldméglichst mitgeteilt.

5. Kommt der Kiufer in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungs-
pflichten, so sind wir berechtigt, den uns zustehenden Schaden, einschliesslich et-
waiger Mehraufwendungen zu verlangen. In diesem Fall geht auch die Gefahr eines
zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Kaufsache in dem
Zeitpunkt auf den Kaufer Giber, in dem dieser in Annahmeverzug gerat. Haben wir An-
spruch auf Schadenersatz wegen Nichterfillung, so kann dieser pauschal mit 25%
des Liefer-Bruttowertes von uns verlangt werden, vorbehaltlich des Nachweises ei-
nes hoheren Schadens im Einzelfall durch uns oder des Beweises durch den Kaufer,
dass kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

V. Gefahriibergang - Verpackungskosten

1. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist Lieferung

»ab Werk” vereinbart.

2. Beim Versendungskauf steht, soweit der Kunde nichts anderes bestimmt, die

Versandart in unserem Ermessen. Wir behalten uns auch vor, den Versand nicht
von einer unserer Niederlassungen aus, sondern direkt vom Lieferantensitz

vorzunehmen. Wir tibernehmen keine Verbindlichkeit fiir billigsten Versand. Die Ver-
packung wird glinstigst in Rechnung gestellt und nicht zurtickgenommen (Ein-
wegverpackung), sofern nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart wurde
oder eine zwingende gesetzliche Regelung entgegensteht.

3. Kéltemittel liefern wir auf Wunsch des Kaufers in Leihflaschen. Diese Leih-
flaschen bleiben unser Eigentum. Der Kdufer haftet uns fiir Beschadigung oder Ver-
lust und fiir etwaige bestimmungswidrige Verwendung. Der Kaufer hat die Leih-
flaschen schnellstmoglich zu entleeren und in einwandfreiem, vollstandigem Zu-
stand unverziglich fracht- und spesenfrei zuriickzusenden. 60 Tage Benutzungs-
zeit sind mietfrei. Danach berechnen wir einen angemessenen Mietbetrag, der pe-
riodisch in Rechnung gestellt und fallig wird. Erfolgt die Riickgabe nach einmaliger
Mahnung nicht, so sind wir nach einer kostenpflichtigen Mietzeit von 12 Monaten
zur Berechnung des Gebrauchswertes der urspriinglichen Leihflasche berech-
tigt. Restinhalte bei Riickgabe von Leihflaschen und Leihgebinden werden nicht
gutgeschrieben.

VI. Preise

1. Die Preise verstehen sich in Schweizerfranken (CHF), freibleibend ab Werk,
exklusiv Verpackung, Transportversicherung, sonstiger Gebiihren und auch exklusiv
der Mehrwertsteuer. Die Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe
kommt zu den angegebenen Preisen hinzu.

2. Unsere Listen- und Katalogpreise sind unverbindliche Informationen und kein
Angebot im Rechtssinn. Anderungen dieser Listen- und Katalogpreise, auch ohne
vorherige Bekanntgabe, behalten wir uns vor. Es werden die am Tage der Lieferung
gliltigen Preise in Rechnung gestellt. Bei Bestellung von einem Warennettowert
unter CHF 50.00 wird ein Mindermengenzuschlag von CHF 15.00 zur Deckung
unserer Kosten erhoben.

VII. Zahlungen

1. Zahlungen sind spatestens 30 Tage nach Zugang einer Rechnung zu leisten,
danach gerat der Kaufer auch ohne Mahnung in Zahlungsverzug.

2. Barvorlagen und Reparaturen sind ohne Abzug sofort zahlbar.

3. Bei Zahlungsverzug (Uberschreiten der Zahlungsfrist) berechnen wir ab
dem ersten Mahnschreiben eine pauschale Mahngebiihr von CHF 25.00 sowie
5% Verzugszins. Bei Nachweis eines hoheren Verzugsschadens sind wir berech-
tigt, diesen geltend zu machen. Der Kaufer ist jedoch berechtigt uns nachzuweisen,
dass uns als Folge des Zahlungsverzugs kein oder nur ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

4. Zahlungen werden stets auf die &ltesten filligen Rechnungen angerechnet. Gerat
der Kaufer in Zahlungsverzug, werden alle offenen Rechnungen aus allen auch friihe-
ren Lieferungen einschliesslich derjenigen, fiir die Wechsel hereingenommen sind,
sofort fllig. In diesem Fall, oder wenn nach Vertragsschluss Umstande bekannt wer-
den, die nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung die Kreditwirdigkeit des
Kaufers in Frage stellen, sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen unter
Fortfall eines Zahlungsziels nur gegen Vorauszahlung oder ausreichende Sicher-
heiten auszufiihren.

5. Der Kaufer ist nur dann zur Verrechnung berechtigt, falls seine Gegenfor-
derung rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von uns ausdricklich aner-
kannt ist. Ausserdem ist er zur Austibung eines Zurtickbehaltungsrechts nur inso-
weit befugt, als ein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht.
6. Wir behalten uns vor, im Vorfeld der Lieferung Bonitatsauskiinfte einzu-
holen und Zahlungserfahrung an Dritte weiterzugeben.

VIIl. Eigentumsvorbehalt
1. Bis zur Erfullung aller unserer Forderungen (einschliesslich sémtlicher Saldofor-
derungen aus Kontokorrent), die uns aus jedem Rechtsgrund gegen den Kaufer
jetzt oder zukinftig zustehen, werden uns die unter Ziffer 2-6 aufgefiihrten Si-
cherheiten gewdhrt, die wir auf Verlangen nach unserer Wahl freigeben werden,
soweit ihr Wert die Forderungen nachhaltig um mehrals 20 % libersteigt.
2. Die Ware bleibt bis zur endgiiltigen Bezahlung unser Eigentum. Verarbeitung oder
Umbildung erfolgen stets fiir uns, jedoch ohne Verpflichtung fiir uns. Erlischt unser (Mit-
) Eigentum durch Verbindung, so wird bereits jetzt vereinbart, dass das (Mit-) Eigentum
des Kaufers an der einheitlichen Sache wertanteilsméssig (Rechnungswert) auf uns
ibergeht. Der Kaufer verwahrt unser (Mit-) Eigentum unentgeltlich. Ware, an der
uns (Mit-) Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.
3.Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméssen Geschiftsver-
kehr zu verarbeiten und zu verdussern, solange er nichtim Verzug ist. Verpfandungen
oder Sicherungslibereignungen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder ei-
nem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) beztglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschliesslich samtlicher Saldoforde-
rungen aus Kontokorrent) tritt der Kaufer bereits jetzt sicherheitshalber in vollem
Umfang an uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Wir erméachtigen den Kaufer wider-
ruflich, die an uns abgetretenen Forderungen im eigenen Namen einzuziehen. Diese
Einzugsermachtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kaufer seinen
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Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemass nachkommt.

4. Der Kaufer tritt uns auch die Forderungen zur Sicherung unserer Forderungen ge-
gen ihn ab, die durch die Verbindung der Kaufsache miteinem Grundstiick gegen einen
Dritten erwachsen.

5. BeiZugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf unser Eigentum hin-
weisen und uns unverziglich benachrichtigen. Kosten und Schaden tragt der Kaufer.
6. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere Zahlungsverzug, sind wir
berechtigt vom Vertrag zurilickzutreten und die Ware herauszuverlangen bzw. gege-
benenfalls die Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kaufers gegen Dritte zu ver-
langen.

7. Im Falle eines Eigentumsvorbehalts ist der Kaufer fir die Waren (u.a. Unter-
halt sowie die sichere Lagerung) und den Erhalt des Eigentums der Firma verant-
wortlich.

IX. Warenkontrolle und Méangelriige

1. Der Kaufer hat die Ware umgehend nach Erhalt zu prifen und uns allfillige
Mangel sofort schriftlich anzuzeigen. Die schriftliche Beanstandung muss die ge-
naue Bezeichnung des Mangels sowie die Tatsachen, denen zu entnehmen ist, dass
die gelieferte und beanstandete Ware identisch ist, enthalten. Unwesentliche Ab-
weichungen der Ware von der Beschaffenheit stellen keinen Mangel der Ware im
Ganzen oder in Teilbereichen dar. Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich
nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche Ausserun-
gen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertrags-
gemdsse Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Angaben in unseren Prospekten
und sonstigem Informationsmaterial geben nur Anndherungswerte wieder und
sind unverbindlich. Technische Anderungen bleiben vorbehalten.

2. Falls innert 8 Tagen seit Erhalt der Ware keine schriftliche Beanstandung er-
folgt (Rugefrist) ist, gilt die Ware als genehmigt. Versteckte Mangel hat der Kaufer
umgehend nach Entdeckung schriftlich zu beanstanden, ansonsten die Ware eben-
falls als genehmigt gilt.

3. Bei der Geltendmachung von Transportschdaden hat der Kaufer unverziglich
eine Tatbestandsaufnahme gemeinsam mit dem Transportunternehmer zu erstel-
len und uns diesen Beleg vorzulegen. Bei verdeckten Transportschédden, die sich
erst nach dem Auspacken zeigen, lassen die Transportunternehmen nur kurze Re-
klamationsfristen zu. Es obliegt dem Kaufer, dies bei der Frist zur Priifung der Ware
zu bericksichtigen. Wir haften nur insoweit, als wir in der Lage sind, uns bei dem
Transportunternehmen auf dem Regressweg schadlos zu halten. Dies gilt nicht bei
festgestellter unzureichender Verpackung, soweit die Verpackung uns obgelegen
hatte.

4. Auchim Falle einer Mangelriige ist der Kaufer verpflichtet, seinen Zahlungsver-
pflichtungen und Terminen uns gegenlber vertragsgemass nachzukommen. Ein
Leistungsverweigerungsrecht gemass Art. 82 OR wird ausgeschlossen.

5. Die Rucknahme von bestellungskonform ausgelieferter Ware ist nur mit unse-
rer ausdricklichen Zustimmung maoglich. Ausserdem ist die Ware einwandfrei, un-
gebraucht und originalverpackt auf Kosten des Kaufers an uns zu retournieren. Im
Falle der Riicknahme der Ware sind wir berechtigt, 20 % des Nettowarenwerts zu-
zuglich Auslagen (wie namentlich Frachtkosten) zu berechnen. Dieser Abzug be-
tragt in jedem Fall mindestens CHF 40.00.

X. Gewibhrleistung

1. Fur Mangel an der Ware haften wir unter Ausschluss weiterer Anspriiche
nach den Bestimmungen dieser Ziffer.

2. Mangel an der Ware beheben wir nach unserer Wahl durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung. Der Kaufer gewahrt uns fir die Mangelbehebung eine ver-
haltnismassige Frist von mindestens 60 Tagen. Sollten wir den Mangel innert die-
ser Frist nicht oder nicht erfolgreich behoben haben, so kann der Kaufer lediglich
Minderung oder Wandelung verlangen;

letztere ist im Falle eines geringfligigen Mangels ausgeschlossen. Ein Schadens-
ersatzanspruch steht dem Kaufer nur zu, wenn wir den Mangel zum Zeitpunkt
des Gefahribergangs gekannt haben und wir die Vertragsverletzung arglistig ver-
ursacht haben. Dieser Schadenersatz ist beschrankt auf die Differenz zwischen
Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache.

3. Abweichend von vorstehender Ziff. 2. sind wir bei begriindeten Anspriichen
des Kaufers nach unserem Ermessen berechtigt, unsere Gewahrleistung vorran-
gig dadurch zu erfillen, dass wir fur den Kaufer unsere eigenen Gewahrleistungs-
anspriiche und/oder sonstigen Anspriiche gegenlber unseren jeweiligen Vorlie-
feranten haben, einschliesslich etwaiger Nachbesserungsanspriiche, beim Vorlie-
feranten geltend machen und an den Kaufer weitergeben. Zu diesem Zweck tre-
ten wir diese Anspriiche im Vorhinein an den Kaufer ab, verpflichten uns aber
gleichzeitig, solange der Kaufer nicht widerspricht, diese Anspriiche selbst und
im Verhéltnis zum Hersteller im eigenen Namen zugunsten des Kaufers geltend
zu machen. Wenn solche Anspriiche gegen den Vorlieferanten nicht oder nicht
mehr bestehen, oder ohne Klage nicht durchsetzbar sein sollten, tragen wir

jedoch in jedem Fall die Gewahrleistung selbst nach Massgabe der vorstehender
Ziff. 2.

4. Weitergehende Anspriiche des Kaufers sind ausgeschlossen, unabhangig des
Rechtsgrundes. Wir haften deshalb insbesondere nicht fiir Schaden, die nicht an
der Ware selbst entstanden sind; namentlich haften wir nicht fir entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Kaufers. Dieser Haftungsaus-
schluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

5. Unsere Haftung aufgrund anderweitiger Vertragsverletzung ist beschrankt
auf die Hohe des Kaufpreises der gekauften Ware.

6. Die Gewadhrleistungsanspriiche einschliesslich Schadens-ersatzanspriiche
wegen anderweitigen Vertragsverletzungen verjahren mit Ablauf eines Jahres
nach Ablieferung der Ware an den Kaufer. Bei steckerfertigen Systemen verjdh-
ren die Gewahrleistungsanspriiche mit Ablauf von 2 Jahren nach Ablieferung der
Ware an den Kaufer.

XI. Erfiillungsort und Gerichtsstand

1. Erfillungsort fiir Leistung und Lieferung ist der jeweilige Sitz unserer Niederlas-
sung.

2. Beiallen sich aus dem Vertragsverhiltnis ergebenden oder damit in Zusammen-
hang stehenden Streitigkeiten ist der Gerichtsstand Altendorf SZ. Wir sind aber auch
berechtigt, am Hauptsitz des Kaufers Klage zu erheben.

3. Esgilt schweizerisches Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

4. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kaufer einschliesslich
dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht be-
rihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung er-
setzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen moglichst nahe
kommt.

Xll. Datenschutz

1. Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies zur
Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen oder zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen erforderlich ist. Dies umfasst insbesondere die folgenden
Daten Bestandsdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
Vertragsdaten (z. B. Bestellhistorie, Zahlungsinformationen) und Nutzungsdaten
(z. B. Besuchshdufigkeit unserer Website, Interaktionen mit unseren Dienstleis-
tungen).

2. Die erhobenen personenbezogenen Daten werden verwendet zur Abwick-
lung von Bestellungen und Vertragen, zur Bearbeitung von Anfragen und Rekla-
mationen, zur Kommunikation mit dem Kaufer, z. B. bei Lieferverzogerungen
oder Rickfragen, und zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und fiir Marke-
tingzwecke (sofern ausdrucklich zugestimmt).

3. Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nur, wenn
dies zur Vertragserfullung erforderlich ist oder wenn wir gesetzlich dazu ver-
pflichtet sind. Hierzu zahlen insbesondere Dienstleister, die uns bei der Zahlungs-
abwicklung oder Lieferung unterstiitzen, sowie Steuerbehdrden und andere 6f-
fentliche Stellen bei rechtlicher Notwendigkeit.

4. Wir speichern die personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies fir die
Erfillung des Vertrags und zur Erfiillung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten er-
forderlich ist. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die Daten gel6scht,
sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

5. Die Kaufer haben das Recht, jederzeit Auskunft Giber die von uns gespeicher-
ten personenbezogenen Daten zu erhalten, deren Berichtigung, Léschung oder
Sperrung zu verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten ein-
zulegen, soweit dem keine gesetzlichen Griinde entgegenstehen.

6. Wir ergreifen angemessene technische und organisatorische Massnahmen,
um die personenbezogenen Daten vor Verlust, Missbrauch und unbefugtem Zu-
griff zu schiitzen. Dennoch weisen wir darauf hin, dass bei der Ubertragung von
Daten Uber das Internet keine absolute Sicherheit garantiert werden kann.

7. Auf unserer Website verwenden wir Cookies, um die Nutzung unserer
Dienste zu verbessern und dem Kaufer ein besseres Nutzererlebnis zu bieten. Die
Kaufer konnen die Speicherung von Cookies in den Einstellungen des Browsers
jederzeit deaktivieren.

Xill.  Anderungen

Wir behalten uns vor, diese AGB jederzeit und ohne Vorankiindigung zu andern.
Die jeweils aktuelle Fassung ist auf unserer Website unter www.kaeltefischer.ch
abrufbar und gilt mit ihrer Veréffentlichung als verbindlich.


http://www.kaeltefischer.ch/

